
 

 

苦情受付担当者並びに苦情解決責任者 

（令和７年７月１日現在） 

あつかし荘 

事業所名 苦情受付担当者 苦情解決責任者 

特別養護老人ホームあつかし荘 

施設介護課長兼務介護係長 

佐藤 州一 
園 長  奥川 浩美 

施設介護課副課長兼務生活相談係長 
         横江 博子 

あつかし荘短期入所 

施設介護課長兼務介護係長 

佐藤 州一 
管理者 奥川 浩美 

施設介護課副課長兼務生活相談係長 
         横江 博子 

 

梁川ホーム 

事業所名 苦情受付担当者 苦情解決責任者 

特別養護老人ホーム梁川ホーム 

副施設長兼務施設介護課長 
大竹 百合子 園 長  八巻 正広 

生活相談係長   佐藤 絵理子 

梁川ホーム短期入所 
在宅介護課長   秋葉  望 

管理者 八巻 正広 
短期入所係長   中村 浩和 

梁川ホーム 
デイサービスセンター 

在宅介護課長   秋葉  望 
所 長  八巻 正広 

通所介護係長   齋藤 直美 

ケアハウス広瀬 
在宅介護課長   秋葉  望 

園 長  八巻 正広 
ケアハウス係長  霜山 順子 

伊達市梁川 
地域包括支援センター 

在宅介護課長   秋葉  望 
所 長  八巻 正広 

包括支援係長   林   緑 

梁川ホーム 
指定居宅介護支援事業所 

在宅介護課長   秋葉  望 
所 長  八巻 正広 居宅介護係主任介護支援専門員 

宇野 美保子 
 
川俣ホーム 

事業所名 苦情受付担当者 苦情解決責任者 

特別養護老人ホーム川俣ホーム 

副施設長兼務施設介護課長兼務在宅介護課長 

佐藤 みゆき 
園 長 成尾  恵 

施設介護課副課長兼務生活相談係長 

高橋 伸英  

川俣ホーム短期入所 

副施設長兼務施設介護課長兼務在宅介護課長 

佐藤 みゆき 
管理者 成尾  恵 

短期入所係主任生活相談員 
佐藤 裕子  

川俣ホームデイサービスセンター 

副施設長兼務施設介護課長兼務在宅介護課長 

佐藤 みゆき 所 長 成尾  恵 
通所介護係長   伊藤 洋子 

 


